WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY
INTERNETOWEJ WWW.DOLCE-

GUSTO.PL

Ostatnia aktualizacja: 6/06/2023

|. Postanowienia ogélne

§ 1 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu internetowego
www.dolce-gusto.pl (dalej ,Strona”) jest Nestlé Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000025166, NIP 527020-39-68,
kapitat zaktadowy 42.459.600 zt w petni optacony, BDO 000016180 (dalej: ,Spotka”).
Spotka jest rowniez administratorem danych w odniesieniu do tych innych danych
osobowych, ktére zostang zebrane od uzytkownikow Strony w trakcie ich kontaktow ze
Spotka.

Wszelkie zadania, pytania i wnioski dotyczgce danych osobowych przetwarzanych przez
Spotke lub zwigzanych z nimi praw oséb, ktérych dane dotyczg, nalezy kierowaé
pisemnie na adres: Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa lub
mailem na adres: data.privacy@pl.nestle.com.

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych osobowych:
DataProtectionOffice@nestle.com.

Spotka informuje niniejszym, ze dane osobowe klientéw sklepu internetowego NESCAFE
Dolce Gusto, dokonujgcych ptatnosci za zakupy na Stronie kartg kredytowg VISA lub
Mastercard, jak rowniez przelewem online, takie jak: imie i nazwisko, adres klienta, adres
email, bedg przekazywane ADYEN z siedzibg w Amsterdamie (Simon Carmiggeltstraat 6-
50, 1011 DJ, Amsterdam), zarejestrowanym przez Holenderskg Izbe Handlowg pod
numerem 34259528. ADYEN jest administratorem przekazanych danych osobowych w
zakresie, w jakim obstuguje realizacje ptatnosci dokonywanych przez klientéw w ramach
serwisu zapewnianego przez ADYEN w jeden z ww. sposobow, w zwigzku z
korzystaniem przez klientow z serwisu zapewnianego przez ADYEN oraz w celu
wypetnienia przez ADYEN obowigzkdéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach
prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci.

Informacje na temat: (i) celéw i podstaw przetwarzania danych osobowych zbieranych
przez Spotke, (ii) praw osob, ktérych dane dotyczg, (iii) kategorii odbiorcow danych, (iv)
okreséw przechowywania danych oraz (v) warunkéw majgcych zastosowanie w
przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Nestlé.

Z zastrzezeniem ust. 7, podanie danych osobowych Spéice jest dobrowolne, jednakze
bez ich podania nie bedzie mozliwe zatozenie konta klienta na Stronie, kontaktowanie sie
ze Spotka, korzystanie z produktow lub ustug Spotki, w szczegdlnosci dokonywanie
zakupow na Stronie.

W przypadku, w ktérym dane osobowe zbierane sg przez Spoétke w celu wykonania
obowigzku prawnego natozonego na Spétke (np. w celu wystawienia faktury), podanie
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danych osobowych niezbednych do wykonania ww. obowigzku jest obowigzkowe i wynika
z przepisOw prawa okreslajgcych obowigzki prawne cigzgce na Spotce.

§ 2 Zmiany warunkoéw korzystania ze strony internetowej www.dolce-
gusto.pl

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszych Warunkéw korzystania ze strony
internetowej www.dolce-gusto.pl od czasu do czasu, w nastepujgcych przypadkach: (i)
zmiana przepiséw prawa, zmiana orzecznictwa, zmiana podejscia organdw administraciji
publicznej, w zakresie, w jakim dotyczg niniejszych Warunkéw, (ii) zmiana praktyk
rynkowych lub zmiany dotyczace Produktow, (iii) zmiana okolicznosci biznesowych
lezgcych u podstaw przyjetego systemu sprzedazy, (iv) inne wazne i uzasadnione
przyczyny, poprzez opublikowanie ich nowej wersji na Stronie. Ponadto, w razie zmiany
ww. Warunkow, uzytkownik zostanie poproszony o zapoznanie sie z nimi i o ich akceptacje.

Il. Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, na jakich uzytkownicy Internetu mogag korzystac¢ ze
Strony.

2. Strona jest platformg przeznaczong dla uzytkownikéw Internetu, udostepniajgca tym
uzytkownikom tresci o dziatalnosci i produktach Spétki oraz umozliwiajgcg dokonywanie
za jej posrednictwem zakupéw produktéw marki NESCAFE Dolce Gusto, na zasadach
okreslonych w cz.1ll — Regulamin Sprzedazy sklepu internetowego NESCAFE Dolce
Gusto.

3. W trakcie korzystania ze Strony, w systemie teleinformatycznym uzytkownika instalowane
sg pliki cookies. Kontynuowanie przeglgdania Strony przez uzytkownika
poinformowanego o wykorzystywaniu przez Strone plikow cookies oknem wyswietlanym
przy pierwszej wizycie na Stronie, oznacza zgode na instalowanie przez Strone plikow
cookies na urzgdzeniu uzytkownika. Zasady korzystania z plikow cookies przez Strone
opisane sg szczegotowo w Polityce Cookies

4. Dostep do Strony oraz korzystanie z jej funkcjonalnosci nie podlega optatom dla
uzytkownikéw, z nastepujgcymi zastrzezeniami:

a) uzytkownik moze by¢ zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rzecz
podmiotow swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne w zakresie dostepu do Internetu
(operatorzy telekomunikacyjni), zgodnie z cennikami i regulaminami $wiadczenia tych
ustug obowigzujgcymi u tych podmiotow, przy czym wynagrodzenie to nie stanowi
wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu;

b) uzytkownik sktadajgcy za posrednictwem Strony zamdwienia na produkty
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za te produkty zgodnie z postanowieniami cz.lll
— Regulamin Sprzedazy sklepu internetowego NESCAFE Dolce Gusto.

5. Wszelkie dziatania podejmowane przez uzytkownikéw w ramach Strony, a takze cel tych
dziatan, powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego i
dobrymi obyczajami.

6. Niedozwolone jest zamieszczanie, w ramach korzystania ze Strony, tresci:

o obscenicznych lub wulgarnych;

o nawotujgcych do nienawisci w szczegolnosci ze wzgledu na rase, ptec,
narodowos$¢, przynaleznos¢ panstwowa, orientacje seksualng, obrazajgcych
uczucia religijne lub kwestionujgcych bezwyznaniowosg;
godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich;
naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich;
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niezgodnych z tematykg Strony;

zawierajgcych dane osobowe 0s6b trzecich, bez zgody tych osob;

zawierajgcych inne dane mogace stanowic¢ naruszenie prywatnosci osob trzecich,

takich jak numer telefonu, adres e-mail lub numer karty kredytowej, bez zgody

tych osob;

o mogacych zawierac jakiekolwiek wirusy komputerowe lub inne szkodliwe pliki lub

oprogramowanie.
Niedozwolone jest zamieszczanie w ramach korzystania ze Strony tresci o charakterze
promocyjnym.
Ponadto, w przypadku zamieszczania przez uzytkownikéw na Stronie ich ocen lub
recenzji dotyczgcych produktéw NESCAFE® Dolce Gusto®, za posrednictwem zaktadek
,Ocen Produkt” lub ,Recenzje i oceny”, dostepnych na Stronie, zastosowanie znajdowac
bedg nastepujgce dodatkowe zasady (jesli uzytkownik nie wyraza zgody na te zasady, nie
powinien korzystac z ustugi przekazywania ocen i recenzji):

a) uzytkownik korzystajgcy z ustugi ocen i recenzji wyraza zgode na lub potwierdza,
ze:

o ma co najmniej 18 lat,

o jesli otrzymat od Spotki jakikolwiek upominek lub premie w zamian za udzielenie

opinii lub recenzji, lub ich obietnice, zobowigzuje sie ujawnic ten fakt w tresci
swojej oceny lub recenzji,

o jeslijest pracownikiem Spotki, zobowigzuje sie ujawnic¢ ten fakt w tresci swojej
oceny lub recenzji,

o nie jest pracownikiem zadnej agencji lub innego podmiotu Swiadczacego na rzecz
Spotki ustugi reklamy, promociji, wsparcia sprzedazy produktow;

o wszelkie tresci i informacje przekazywanie przez niego w formularzu oceny

lub recenzji bedg prawdziwe, adekwatne, bedg oddawaty rzeczywistg opinie

uzytkownika i bedg oparte na rzeczywistym doswiadczeniu uzytkownika z

recenzowanym produktem,

o wszelkie tresci przekazywanie przez uzytkownika w formularzu oceny bedg
stworzone osobiscie przez uzytkownika.

b) uzytkownik korzystajgcy z ustugi ocen i recenzji udziela Spotce zgody na
wykorzystanie tresci ocen i recenzji umieszczonych przez niego na Stronie do celow
promocyjnych i innych, bez wynagrodzenia;

C) uzytkownik korzystajgcy z ustugi ocen i recenzji, nie moze zamieszcza¢ w
formularzu ocen zadnych tresci, ktére: (i) sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad, (ii)
naruszajg prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej, a takze dobra
osobiste 0séb trzecich, (iii) naruszajg przepisy prawa, zachecajg do zachowan
naruszajgcych przepisy prawa, (iv) sg obrazliwe, wulgarne, naruszajgce dobre obyczaje,
(v) zawierajg dane osobowe 0so6b trzecich, (vi) odsytajg do stron internetowych,
produktow lub ustug oséb trzecich, (vii) mogg zawierac¢ jakiekolwiek wirusy komputerowe
lub inne szkodliwe pliki lub oprogramowanie.

Wszelkie tresci dodawane przez uzytkownika w ramach korzystania z ustugi ocen i
recenzji sg monitorowane przez Spoétke przed ich opublikowaniem. Spotka zastrzega
sobie prawo do zaniechania publikacji ocen i recenzji uzytkownikéw (w szczegodlnosci
tych, ktdére nie spetniajg warunkéw niniejszego regulaminu), do publikacji jedynie
wybranych ocen i recenzji, jak réwniez do zakohczenia dostarczania ustugi ocen i
recenzji. Spotka nie gwarantuje, ze po publikacji oceny lub recenzji na Stronie uzytkownik
bedzie miat mozliwos$¢ edytowania lub usuniecia przekazanych przez siebie tresci. Oceny
i recenzje uzytkownikdow sg zamieszczane na Stronie w terminie 2-4 dni roboczych,
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niemniej Spotka nie jest zobowigzana do publikacji oceny lub recenzji uzytkownika, jak
réwniez jest uprawniona do usuniecia tresci juz opublikowanych. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze jest odpowiedzialny za przekazang przez siebie tres¢.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang awarig sprzetu lub
oprogramowania uzytkownika.

Spotka doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego
funkcjonowania Strony, jednakze nie gwarantuje, ze dziatanie Strony bedzie w kazdym
czasie wolne od przerw lub zaktocen w dostepnosci i korzystaniu ze Strony lub jej
poszczegolnych narzedzi internetowych. Przerwy i zakiécenia mogg mie¢ miejsce
przejsciowo, jezeli jest to spowodowane koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji
lub konserwaciji sprzetu albo oprogramowania, lub przyczynami niezaleznymi od Spotki.
Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Strony jest korzystanie z urzgdzenia
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke
internetowg. Spoétka dotozy staran, aby korzystanie ze Strony byto mozliwe dla
uzytkownikéw wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typéw komputeréw oraz typow potgczen internetowych. Jednakze Spotka
nie gwarantuje, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia w kazdym czasie
korzystanie ze Strony.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji Strony, w szczegolnosci prawo do
rozbudowy i zmian oprogramowania przeznaczonego do korzystania ze Strony lub jego
szaty graficznej.

Uzytkownik moze kierowac zapytania w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Strony
za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w zaktadce ,Kontakt.”

Kazdy uzytkownik, ktéry chce dokonywaé zakupdw w sklepie internetowym NESCAFE
Dolce Gusto, powinien zarejestrowac sie — zatozy¢ konto klienta na Stronie poprzez
wpisanie do formularza rejestracyjnego wskazanych tam danych, a przed
zarejestrowaniem — zapoznac sie z Politykg Prywatnosci Nestlé.

Spodtka jest uprawniona do zablokowania konta klienta zatozonego przez uzytkownika na
Stronie, z waznych powoddw, ktérymi sa:

a) naruszenie przez uzytkownika przy korzystaniu ze Strony powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, praw oséb trzecich (w tym w szczegdlnosci praw na
dobrach niematerialnych), débr osobistych osob trzecich lub zasad wspétzycia
spotecznego;

b) inne powtarzajgce sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu;
C) uporczywe i powtarzajgce sie sktadanie i rezygnowanie przez uzytkownika z

zamowien za posrednictwem Strony, jezeli rezygnacja nie jest uzasadniona niemoznoscig
jego realizacji przez Spotke zgodnie z trescig zamdwienia.

O zamiarze zablokowania konta klienta, uzytkownik zostanie powiadomiony na adres
poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany przez uzytkownika na Stronie.
Zablokowanie konta klienta na podstawie wskazanej w ustepie poprzedzajgcym, oznacza
rozwigzanie przez Spotke z uzytkownikiem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w trybie natychmiastowym.

lll. Regulamin sprzedazy sklepu internetowego
NESCAFE Dolce Gusto
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§ 1 Zamoéwienia

1.

o

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy przez Spotke ekspreséw do kawy
NESCAFE® Dolce Gusto® Krups, kapsutek z kawg lub innymi napojami marki
NESCAFE® Dolce Gusto® oraz akcesoriéw do kawy, na podstawie zaméwien
sktadanych przez klientéw za posrednictwem Strony.

Zamowienia na produkty oferowane na Stronie mogg sktada¢ osoby fizyczne posiadajgce
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w tym konsumenci i przedsiebiorcy oraz osoby
prawne lub inne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym
przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng. Spotka informuje, ze procesy logistyczne
zwigzane z obstugg sprzedazy prowadzonej na Stronie, w tym planowanie zapasow
produktéw, przystosowane sg przede wszystkim do obstugi klientéw detalicznych,
dokonujgcych zakupdw na swoje wiasne potrzeby.

Zamowienie ztozone przez klienta stanowi oferte zawarcia umowy ze Spoétkg w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zamdéwienie staje sie wigzgce dla Spotki, dopiero po jego
przyjeciu do realizacji, ktére nastepuje w momencie powiadomienia klienta o statusie
zamowienia ,przygotowanie”, o czym klient zostaje powiadomiony na wskazany przez
klienta adres email. Zawarcie z klientem umowy sprzedazy nastepuje w momencie
przyjecia zamdéwienia do realizacji przez Spétke.

Aby ztozy¢ zamodwienie nalezy uprzednio zarejestrowac sie na Stronie (zatozy¢ konto
klienta) podajgc dane osobowe wskazane w formularzu rejestracyjnym.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany zamdwienia po jego przyjeciu do realizacji przez Spotke.
Ze wzgledu na ograniczenia logistyczne wynikajgce z cyklu produkcyjnego oraz
koniecznos¢ zapewniania optymalnego stanu zapaséw, dostosowanego do zaméwien
klientow detalicznych, dokonujgcych zakupdw na swoje wtasne potrzeby, wartosé
jednorazowego zamowienia nie powinna przekroczy¢ 2000 zt brutto, a warto$¢ zamdwien
tego samego klienta w danym miesigcu kalendarzowym nie powinna przekroczy¢ 5000 zt
brutto. Spétka moze odmowic realizacji zamowienia, ktore nie spetnia ww. limitow.

§ 2 Cena, koszty dostawy i sposob ptatnosci

1.

Produkty oferowane na Stronie sprzedawane sg po cenie obowigzujgcej w dniu ztozenia
zamowienia, wskazanej na Stronie. Ceny wskazane na Stronie zawierajg podatek VAT w
obowigzujgcej wysokosci.

taczna cena do zaptaty stanowi: iloczyn iloSci produktow i obowigzujgcej ceny
jednostkowej brutto poszczegdlnych produktéw, z uwzglednieniem udzielonych klientowi
w danym przypadku rabatow wynikajgcych z aktualnych promociji. Doktadna cena do
zaptaty bedzie okreslona na Stronie w podsumowaniu zamowienia klienta, bezposrednio
przed jego ztozeniem oraz bedzie okreslona w tresci dowodu zakupu dotgczonego do
zamowionych produktow.

Do cen produktéw zostanie doliczony koszt brutto dostawy produktéw (chyba, ze dostawa
w danym przypadku jest bezptatna), ktory to koszt réwniez bedzie okreslony na Stronie w
podsumowaniu zamowienia klienta, bezposrednio przez jego ztozeniem oraz bedzie
okreslony w tresci dowodu zakupu dotgczonego do zamdéwionych Produktow.

W przypadku zamowien o wartosci ponizej 160 zt brutto, koszt dostawy przy ptatnosci
kartg kredytowg VISA i Mastercard, przelewem tradycyjnym, przelewem online oraz przy
ptatnosci gotowka przy odbiorze wynosi 15 zt brutto.

Przy zaméwieniach o tgcznej wartosci rownej lub przekraczajgcej 160 zt brutto klient nie
ponosi kosztéw dostawy. W przypadku, gdy Klientowi przystugujg rabaty wynikajgce z
aktualnych promocji, kwota 160 zt brutto, uprawniajgca do bezptatnej przesyiki, musi
stanowi¢ ostateczng cene do zaptaty, uwzgledniajgcg udzielone rabaty.

Ptatnosci mozna dokonaé, wg wyboru klienta, kartg kredytowg Visa lub Mastercard,
przelewem tradycyjnym, przelewem online albo gotdwkg przy odbiorze.
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W przypadku ptatnosci dokonywanych kartg kredytowg Visa lub Mastercard bgdz
przelewem online, ptatnos¢ nastepuje przy sktadaniu zaméwienia przez Strone. W
przypadku ptatnosci dokonywanych przelewem tradycyjnym, ptatnos¢ nastepuje po
ztozeniu przez klienta zamowienia przez Strone. W przypadku ptatnosci dokonywanych
gotéwka, ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze produktow od kuriera.

Przy wyborze ptatnosci kartg kredytowg VISA lub Mastercard jak réwniez przelewem
(online lub tradycyjnym), przyjecie zamdwienia do realizacji nastepuje z chwilg otrzymania
przez Spotke informacji od podmiotéw realizujgcych ptatnosci klienta o autoryzacji
ptatnosci, z uwzglednieniem par. 1. Przy wyborze ptatnosci gotowka przy odbiorze,
przyjecie zaméwienia do realizacji nastepuje po jego ztozeniu, z uwzglednieniem par. 1.
Kazda transakcja sprzedazy potwierdzana jest dowodem zakupu dostarczanym
zamawiajgcemu w przypadkach okreslonych w odrebnych przepisach - fakture VAT lub
paragon fiskalny.

Przy dokonywaniu ptatnosci kartg kredytowg VISA lub Mastercard, jak réwniez przelewem
online, dostep do transakcji w serwisie jest zabezpieczony poprzez wymagane
uwierzytelnienie klienta przy wykorzystaniu identyfikatora i hasta.

Bezpieczenstwo transakcji wykonywanych w serwisie jest zapewnione poprzez wdrozenie
szyfrowanej transmisji danych z wykorzystaniem protokotu SSL.

W zakresie dozwolonym przez prawo i z waznych powodow, Spotka zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji zamowienia ztozonego na Stronie, w szczegolnosci:

a) jesli dojdzie do btednego wyliczenia naleznosci przez system komputerowy
stosowany do obstugi procesu sprzedazy przez Internet (naleznos¢ wyliczona przez
system bedzie wyzsza lub nizsza niz cena zamoéwionego produktu wskazana na Stronie);
b) jesli dojdzie do btednego wyliczenia ilosci produktow promocyjnych dodawanych
automatycznie jako gratis przez system komputerowy stosowany do obstugi procesu
sprzedazy przez Internet;

C) w innych przypadkach wskazanych w niniejszym regulaminie.

W przypadku wystgpienia jednej z ww. okolicznos$ci, Spétka skontaktuje sie z klientem
telefonicznie lub mailowo, w celu ustalenia warunkéw realizacji zamowienia.

Odmowa realizacji zamoéwienia w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 11 nastgpi przed
uptywem terminu realizacji zamowienia wskazanego w par. 4 ust. 8. W przypadku, gdy
klient dokonat zaptaty za zamawiane produkty juz przy sktadaniu zaméwienia, a
nastepnie Spoétka odmowita realizacji zamowienia, Spétka zwrdci klientowi uiszczong
przez niego na rzecz Spoétki cene i koszty dostawy w catosci, a jesli odmowa realizaciji
zamowienia dotyczy tylko czesci zamowienia — zwrot uiszczonej na rzecz Spotki ceny i
kosztéw dostawy.

§ 3 Dostawa

1.

2.

Dostawa produktéw realizowana jest za posrednictwem wybranej przez Spotke firmy
kurierskiej.

Dostawa zrealizowana zostanie na adres wskazany przez klienta na koncie klienta lub w
zamowieniu na Stronie, pod warunkiem, ze znajduje sie ono w Polsce. Nie sg
realizowane dostawy poza granicami Polski. Istnieje mozliwos¢ zmiany wskazanego
adresu przy pomocy funkcji ,edytuj profil” i na etapie potwierdzenia w momencie
wychodzenia ze Strony.

W przypadku przyjecia zaméwienia klienta do realizacji, klient otrzyma stosowng
informacje pocztg elektroniczng, zgodnie z par. 1 ust. 3. W momencie przekazania paczki
z magazynu kurierowi, do klienta zostaje wystany e-mail z takg informacjg oraz linkiem do



10.

strony internetowej firmy kurierskiej, gdzie istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia statusu
przesytki: https://gls-group.eu/PL/pl/home.

W razie nieobecnosci klienta w momencie dostawy, pod adresem wskazanym do
doreczenia przesyiki, kurier pozostawia druk awizo z informacja:

a) o terminie drugiej proby doreczenia (standardowo jest to nastepny dzien roboczy)
oraz numer kontaktowy do firmy kurierskiej; lub
b) o mozliwosci odbioru paczki w punkcie Parcel Shop GLS, jesli taki punkt znajduje

sie w odlegtosci 2 km w miescie lub 15 km poza miastem, liczac od miejsca doreczenia.
Awizo zawiera wowczas adres punktu do odbioru przesytki (Parcel Shop) oraz numer
kontaktowy do firmy kurierskiej. Przesytke w Parcel Shop mozna odebra¢ w ciggu
kolejnych 9 dni roboczych. Na zyczenie klienta, po poinformowaniu telefonicznie firmy
kurierskiej, kurier moze odebra¢ paczke z punktu Parcel Shop i ponowi¢ dostawe pod
wskazany na przesytce adres.

Jezeli przesytka nie zostanie odebrana przez klienta pomimo dwdéch bezskutecznych prob
doreczenia zgodnie z ust. 4a) lub nie zostanie odebrania przez Klienta zgodnie z ust. 4b),
przyjmuje sie, ze umowa sprzedazy ulegta rozwigzaniu za porozumieniem obu stron. W
takiej sytuacji nastgpi zwrot ptatnosci za zaméwione a nieodebrane produkty, jesli
wczesniej ptatnos¢ zostata uiszczona przez klienta. Jesli w dalszym ciggu klient bedzie
zainteresowany zakupem produktéw przez Strone, konieczne bedzie ponowne ztozenie
zamowienia za posrednictwem Strony.

Za zgoda klienta mozliwe jest tez wydanie przesytki osobie upowaznionej, obecnej w
bezposrednim sgsiedztwie adresu dostawy. Bezposrednie sasiedztwo rozumiane jest jako
miejsce w tym samym domu, budynku, obiekcie, co miejsce dostawy bgdz dom, budynek,
obiekt bezposrednio najblizszy miejscu dostawy.

Mozliwos¢ zakupu wybranego produktu zalezy od jego dostepnosci. Informacja o braku
dostepnosci poszczegodlnych produktdw zamieszczona zostanie na Stronie. W okresach
wzmozonej sprzedazy mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych informacja o wyczerpaniu
zapasu okreslonego produktu pojawi sie na Stronie z op6znieniem. W takich sytuacjach
Serwis Konsumenta Nestlé skontaktuje sie z klientem w celu uzgodnienia realizacji
ztozonego zamdwienia.

W razie przyjecia zamowienia do realizacji, Spotka dotozy staran, aby dostarczyé
zamowione produkty w terminie do 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia, w zaleznosci
od ich dostepnosci. W przypadku, gdy zamowiony produkt aktualnie jest niedostepny w
magazynie lub wystgpig inne przeszkody uniemozliwiajgce dostarczenie przesytki w
terminie 3 dni roboczych, Serwis Konsumenta Nestlé skontaktuje sie z klientem w ciggu
tego okresu w celu potwierdzenia przewidywanego terminu dostawy.

Warunkiem wydania produktéw jest przy ptatnosci gotowkg za pobraniem — zaptata petne;j
ceny do ragk kuriera, w przypadku ptatnosci kartg kredytowg VISA i Mastercard oraz
przelewem online i przelewem tradycyjnym - otrzymanie przez Spoétke stosownej
autoryzacji od podmiotow realizujgcych ptatnosci.

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia do realizaciji. W
szczegoblnosci moze to mie¢ miejsce w sytuacji, gdy dany klient uprzednio ztozyt
zamoéwienie, ktorego nie odebrat, pomimo dwukrotnej proby dostarczenia produktéw
przez kuriera, jesli ptatnos¢ klienta nie zostanie zatwierdzona lub jesli istnieje zasadne
przekonanie, ze ptatnos¢ zostanie odrzucona na dowolnym etapie, bgdz jesli zamdwienie
przekroczy limity okreslone w par. 1 ust. 6. W przypadku, gdy Spétka odmawia przyjecia
zamowienia do realizagji, klient zostanie o tym poinformowany przez Serwis Konsumenta
Nestlé.
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§ 4 Warunki szczego6towe dotyczace promociji

1. Promocje ogtaszane na Stronie rozpoczynajg sie w momencie, w ktorym zaczyna by¢
aktywny mechanizm promocyjny na Stronie i opublikowane sg na Stronie materiaty
informacyjne o mechanizmie promocji. To oznacza, ze zakupem promocyjnym
uprawniajgcym do otrzymania rabatu promocyjnego lub gratisowego produktu (w
zaleznosci od warunkow promociji) jest zakup zrealizowany nie wczesniej niz po
opublikowaniu materiatow informacyjnych o promocji na Stronie i uruchomieniu
mechanizmu promocyjnego. Przez uruchomienie mechanizmu promocyjnego rozumie sie
pojawienie sie w ,koszyku” klienta produktu z ceng promocyjng lub gratisowego produktu
zgodnie z warunkami danej promociji.

2. W informacji o warunkach promocji polegajgcej na otrzymaniu gratisowego produktu w
zamian za zakup produktéw okreslonych w warunkach promocji, moze by¢ wskazane, iz
promocja trwa do wyczerpania limitu zapasow gratisowych produktow. W przypadku, gdy
po dodaniu do koszyka produktéw okreslonych w warunkach promociji, nie zostanie
automatycznie dodany gratisowy produkt przypisany do tego zakupu, oznacza¢ to bedzie,
iz doszto do wyczerpania zapaséw produktu gratisowego przypisanego do okreslonego w
promocji koszyka produktow. W takiej sytuacji klient ma prawo do rezygnacji z zakupu
koszyka produktéw, dla ktérego wyczerpany zostat zapas gratisowych produktéw.
Produkty gratisowe nie bedg dosytane do zrealizowanych zaméwien, do ktérych
automatycznie nie przydzielity sie produkty gratisowe z uwagi na wyczerpanie limitu
zapasow.

§ 5 Produkty wadliwe — reklamacje

1. Spotka zobowigzuje sie dostarcza¢ produkty zgodne z umowa/wolne od wad. Spotka
ponosi prawng odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci produktéw z umowg/wady na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, tj. w Ustawie o prawach
konsumenta(konsumenci to osoby fizyczne, o ktérych mowa w § 7) oraz Kodeksie
cywilnym (pozostali klienci).

2. Reklamacje dotyczgce dostarczonych produktéw powinny by¢ zgtaszane telefonicznie,
mailowo lub pisemnie do Serwisu Konsumenta Nestlé, pod numerem 800 174 902
(infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00) lub na adres
email cs@pl.nestle.com, lub na adres: Serwis Konsumenta Nestle, ul. tédzka 153, 62 —
800 Kalisz. Jesli zakupiony przez Klienta produkt jest wadliwy, Spotka rozpatrzy
reklamacje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

3. W przypadku zwrotu produktu w ramach ztozonej reklamacji Konsument moze wypetnic
formularz zwrotu stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu i zatgczy¢ go do
przesytki.

4. Przesytka zawierajgca zwracane produkty powinna by¢ wystana na ponizszy adres:

Magazyn OEX Fulfillio (Nescafe Dolce Gusto)
ul. Lubinska 10 hala B, tubna
05-532 Baniocha

§ 6 Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

1. W przypadku, gdy klient dokonat zakupu produktow na Stronie jako osoba fizyczna nie
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub w celach nie zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg i zawodowa (ij. jako konsument), przystuguje mu prawo do
odstgpienia od zawartej umowy, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
wydania mu produktéw. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw, z



wyjgtkiem kosztéw opisanych ponizej. Zgodnie z przepisami ustawy z 30 maja 2014r o
prawach konsumenta, odstgpienie od umowy moze by¢ dokonane poprzez ztozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem ww. terminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna takze ztozy¢ dzwonigc lub kierujgc maila
do Serwisu Konsumenta Nestlé, pod numer 800 174 902 (Pn-Pt 8-18) lub na adres e-mail
cs@pl.nestle.com, przed uptywem ww. terminu. W przypadku odstgpienia od umowy
przez konsumenta, umowa uwazana jest za niezawartg.

W przypadku sktadania przez konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na
pismie, do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem na adres: Serwis Konsumenta Nestle, ul. Lodzka 153, 62
— 800 Kalisz. Konsument moze réwniez wystac¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy pod adres wskazany w ust. 3 ponizej, jesli dokonuje jednoczesnie zwrotu towaru
w sposoOb opisany w tym punkcie.

Konsument, ktéry dokonat odstgpienia od umowy powinien dokona¢ zwrotu produktéw w
terminie 14 dni od dnia dokonania odstgpienia. Do zachowania ww. terminu wystarczy
odestanie produktow przed uptywem tego terminu. Przesytka zawierajgca zwracane
produkty powinna by¢ wystana na ponizszy adres: Magazyn OEX Fulfillio (Nescafe
Dolce Gusto), ul. Lubinska 10 hala B, tubna, 05-532 Baniocha, Polska. W przypadku
zwrotu produktu w ramach ww. odstgpienia od umowy Konsument moze wypetnic¢
formularz zwrotu stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu i zatgczy¢ go do
przesytki.

Konsument odstepujgcy od umowy ponosi we wlasnym zakresie bezposrednie koszty
zwrotu produktow, tj. w szczegolnosci koszt przesytki, w ktdrej konsument zwraca
produkty, chyba ze Spotka zgodzita sie poniesc¢ te koszty.

Dokonujgc odstgpienia od umowy, konsument powinien poda¢ swoje dane osobowe
zgodne z danymi osobowymi podanymi przy sktadaniu zamowienia/przypisanymi do
ztozonego zamdwienia.

W terminie do 14 dni od otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy
zostang Klientowi zwrécone koszty zakupionych produktow, tj. zaptacona cena produktow
wraz z poniesionymi kosztami dostawy. Jezeli Spétka nie zaproponowata, ze sama
odbierze produkty od konsumenta, Spétka moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania produktéw z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia produktéw
przy zakupie inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Spotke,
Spotka nie jest zobowigzana do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw. Zwrot ptatnosci nastepuje na numer rachunku, z ktérego
zaptacona zostata naleznosc¢. Zwrot ptatnosci dokonanej kartg ptatniczg nastepuje na te
karte. W przypadku, gdy konsument, ktory odstepuje od umowy dokonat zaptaty za
produkty gotowka, zwrot naleznosci moze by¢ dokonany na rachunek bankowy podany
przez konsumenta, co nie wigze sie dla konsumenta z zadnymi dodatkowymi kosztami.
Ww. zasady dotyczgce zwrotu naleznosci stosuje sie odpowiednio w przypadku
odstgpienia od umowy przez klienta w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi/braku
zgodnosci towaru z umowa.

Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktoérych
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Postanowienia § 8 stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.



§ 7 Gwarancja

Niezaleznie od odpowiedzialnosci Spdtki jako sprzedawcy z tytutu rekojmi /braku
zgodnosci towaru z umowa, ekspresy do kawy NESCAFE Dolce Gusto Krups s3 objete
gwarancjg, udzielang przez producenta tych ekspresow, firme Groupe SEB Polska sp. z
0.0. (gwarant). Gwarancja obejmuje wady fabryczne materiatéw lub jakos¢ ich wykonania,
wykryte w ciggu 24 miesiecy (konsumenci) lub 1 roku (osoby fizyczne, o ktéorych mowa w §
7 ust. 8) od daty zakupu produktow. Gwarancja ta pokrywa wszelkie koszty zwigzane z
przywréceniem niesprawnego produktu do stanu odpowiadajgcego jego oryginalnym
wiasciwosciom, poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonych czeséci. Decyzjg gwaranta,
zamiast naprawy produktu moze nastgpic¢ jego wymiana na nowy egzemplarz. Gwarancja
producenta jest wazna za okazaniem waznego dowodu zakupu. Gwarancja jest
realizowana w autoryzowanych punktach serwisowych gwaranta. Produkt moze by¢
dostarczony bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego lub zabezpieczony i
nastepnie przestany odpowiednig przesytkg do autoryzowanego punktu serwisowego.
Petne dane adresowe autoryzowanych punktow serwisowych gwaranta wymienione sg na
stronach internetowych KRUPS (www.KRUPS.com). Szczegdtowe warunki gwarancji oraz
przypadki wad, ktérych gwarancja nie obejmuje (np. uszkodzenia mechaniczne, uzycie
ztego rodzaju wody, zniszczenia powstate na skutek nieprawidtowego napiecia
zasilajgcego), okresla karta gwarancyjna dostarczana razem z danym ekspresem, ktdérego
dotyczy.

§ 8 Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

1. Celem pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, czyli sporow pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorcg wynikajgcych z zawartej przez nich umowy, jest
rozwigzywanie sporu konsumenckiego polegajgce na: (i) umozliwieniu zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony, (ii) przedstawieniu stronom
propozycji rozwigzania sporu.

2. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej Spotce przez klienta bedgcego konsumentem
reklamacji, spor nie zostanie rozwigzany, Spotka przekaze konsumentowi, na papierze
lub innym trwatym nos$niku oswiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo o zgodzie na udziat w takim
postepowaniu, wskazujgc jednoczesnie wtasciwy dla siebie podmiot uprawniony albo

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich;

3. Jezeli Spotka nie ztozy klientowi bedgcemu konsumentem zadnego z ww. o$wiadczen,
uznaje sie, ze wyrazita zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Spory rozpatrywane sg przez podmioty uprawnione, wpisane do rejestru prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, na podstawie
obowigzujgcych w danym podmiocie procedur postepowania.

5. Podmiotem uprawnionym dla sporéw, jakie mogg wynikng¢ pomiedzy Spoétkg a klientami
bedgcymi konsumentami jest INSPEKCJA HANDLOWA. Szczegdétowe zasady
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
Inspekcjg Handlowa okresla Ustawa z dnia 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1706) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy, w tym wskazane na stronie
internetowej Inspekcji Handlowej: http://bip.wiih.org.pl/index.php?id=554.

6. Klient bedgcy konsumentem, w celu rozwigzania sporu, moze réwniez skorzystac ze
statych polubownych sgdéw konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe zasady postepowania przed ww.
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sgdami okresla Ustawa, o ktdrej mowa w ust. 5 oraz przepisy wykonawcze do tej Ustawy.

7. Klient bedgcy konsumentem, dokonujgcy zakupu przez Internet, w celu rozwigzania
sporu, moze rowniez skorzystac z platformy umozliwiajgcej rozwigzanie sporu online,
tzw. platformy ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

8. Korzystanie z ww. procedur jest dobrowolne i moze mie¢ miejsce tylko za zgodg obu
stron sporu. Ww. zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zgody Spotki na
udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen lub
rozwigzywania sporow.

9. Informacje w zakresie mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i
dochodzenia roszczen dostepne sg rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw:_www.uokik.gov.pl.

ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu sprzedazy sklepu NESCAFE Dolce Gusto
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

"ZArACZNIK NR 1"

ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu sprzedazy sklepu NESCAFE Dolce Gusto
WZOR FORMULARZA ZWROTU

"ZArACZNIK NR 2"
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