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REGULAMIN  

PROMOCJI PRODUKTÓW NESCAFÉ DOLCE GUSTO KRUPS W SIECI HANDLOWEJ  

Makro Cash And Carry Polska S.A., 

POD NAZWĄ: „Kup 6 opakowań kapsułek NESCAFÉ Dolce Gusto, a ekspres do kawy NESCAFÉ Dolce 

Gusto KRUPS Piccolo lub Oblo kupisz w promocyjnej cenie nie wyższej niż 149zł” 

 

1.  Postanowienia ogólne  

1.1. Organizatorami promocji ekspresów do kawy NESCAFÉ Dolce Gusto KRUPS („Promocja”) są: 

spółka Groupe SEB Polska Spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Bukowińska 22B, 02-

703 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego za numerem KRS 0000103545 oraz spółka Nestle Polska S.A. z 

siedzibą w Warszawie przy ul. Szturmowej 2 (zwane dalej łącznie „Organizatorem” lub 

„Organizatorami”). Fundatorem nagród jest Groupe SEB Polska Spółka z o.o. 

1.2. Promocja dotyczy wyłącznie wymienionych w niniejszym punkcie produktów: 

1.2.1. Opakowania kapsuł z kawą i napojami NESCAFÉ Dolce Gusto:  

EAN opakow. 
jednost. 

Nazwa produktu 

501 1546 49838 6 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Latte Macchiato 16 kaps. 194g 

501 1546 49842 3 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Lungo 16 kaps. 112g 

501 1546 49849 2 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Cappuccino 16 kaps. 200g 

761 3031 25267 1 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Chococino  16 kaps. 270g 

761 3031 52640 6 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Espresso Intenso 16 kaps. 128g 

761 3032 58457 3 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Grande 16 kaps. 128g 

761 3032 82701 4 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Cortado Espresso Macciato 16 kaps. 100,8g 

761 3033 09141 4 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Espresso Barista 16 kaps. 120g 

761 3033 15777 6 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Nesquik 16 kaps. 256g 

761 3033 17470 4 NESCAFÉ DOLCE GUSTO Cafe Au Lait 16 kaps. 160g 

7613035942387 NESCAFE DOLCE GUSTO Catuai Esp 16Cap3x96g N1 XG  
 

 

1.2.2. Wybrane modele ekspresów do kawy NESCAFÉ Dolce Gusto KRUPS: KP1000 Piccolo 
czarny; KP1006 Piccolo czerwony; KP100B Piccolo antracyt; KP1101 Oblo biały; KP1105 
Oblo czerwony; KP1108 Oblo czarny. 

1.3. Z Promocji wyłączone są inne produkty i akcesoria marki KRUPS i NESCAFÉ.  

1.4. Promocja produktów wskazanych w pkt 1.2. będzie prowadzona w okresie od 27 marca 2017 

do 23 maja 2017 („Okres Promocji”) lub do wyczerpania zapasów produktów promocyjnych 

NESCAFÉ Dolce Gusto KRUPS, o których mowa w pkt. 1.2.2, w punktach sprzedaży sieci 

handlowej Makro Cash And Carry Polska S.A. (zwanych dalej „Punktami Sprzedaży”), których 

lista stanowi załącznik do niniejszego regulaminu. Łączna ilość ekspresów promocyjnych,  o 

których mowa w pkt 1.2.2. Regulaminu: 800 sztuk. 
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1.5. Informacja o wyczerpaniu zapasów produktów objętych Promocją będzie dostępna w 

Punktach Sprzedaży.  

1.6. Miejscem Promocji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

2. Zasady udziału w Promocji  

2.1. Uczestnikami Promocji mogą być wyłącznie Klienci Makro oraz Posiadacze Kart Klienta Makro 

(„Uczestnik”): 

2.1.1. Poprzez określenie „Klient Makro” rozumie się podmiot uprawniony do dokonywania 

zakupów na terenie Hal Makro na cele związane z prowadzoną działalnością, nie będący 

konsumentem, zarejestrowany w bazie Klientów CFM prowadzonej przez Makro. 

2.1.2. Poprzez określenie „Posiadacz Karty Klienta Makro” rozumie się osobę fizyczną, 

umocowaną do dokonywania zakupów na terenie Hal Makro w imieniu klienta Makro, 

zarejestrowanego w bazie klientów CFM prowadzonej przez Makro, której dane osobowe 

umieszczone są na Karcie Klienta Makro. 

2.2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.  

2.3. Każdy Uczestnik może wziąć udział w Promocji wielokrotnie, spełniając wszystkie warunki 

konieczne uczestnictwa w Promocji.   

2.4.  Warunkiem koniecznym udziału w Promocji jest dokonanie przez Uczestnika w okresie trwania 

Promocji, w jednym z Punktów Sprzedaży objętych promocją, jednorazowego zakupu 6 sztuk 

dowolnych opakowań kapsuł z kawą i napojami NESCAFÉ Dolce Gusto, wymienionych w pkt 

1.2.1. niniejszego Regulaminu.  

2.5.  Po spełnieniu warunku wymienionego w punkcie 2.4. niniejszego Regulaminu, Uczestnikowi 

Promocji przysługuje prawo do zakupu ekspresu NESCAFÉ Dolce Gusto KRUPS, biorącego 

udział w Promocji (tj.: KP1000 Piccolo czarny; KP1006 Piccolo czerwony; KP100B Piccolo 

antracyt; KP1101 Oblo biały; KP1105 Oblo czerwony; KP1108 Oblo czarny) w promocyjnej 

cenie nie wyższej niż 149 zł brutto. Aby Uczestnik uzyskał prawo do zakupu ekspresu w 

promocyjnej cenie, 6 opakowań kapsułek NESCAFÉ Dolce Gusto i ekspres NESCAFÉ Dolce 

Gusto KRUPS, biorące udział w Promocji muszą być zakupione w ramach jednorazowego 

zakupu. 

 

  



 3 

3.   Postępowanie reklamacyjne  

3.1. Reklamacje dotyczące przebiegu Promocji mogą być zgłaszane na adres Serwisu Konsumenta 

Nestlé, ul. Łódzka 153, 62-800 Kalisz, telefonicznie na numer 800 174 902 lub mailowo na adres 

cs@pl.nestle.com 

3.2. Prawo złożenia reklamacji przysługuje jedynie Uczestnikowi Promocji przez cały Okres 

Promocji oraz przez 21 dni kalendarzowych po zakończeniu Okresu Promocji. 

3.3. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail Uczestnika 

Promocji jak również opis i wskazanie przyczyny reklamacji. 

3.4. Reklamacje rozpatrywane będą przez Komisję powołaną przez Organizatorów Promocji w 

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. Uczestnik zostanie 

powiadomiony o decyzji Komisji w sprawie jego reklamacji telefonicznie lub mailowo.  

3.5. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego Uczestnikowi przysługuje prawo do 

dochodzenia nieuwzględnionych roszczeń na drodze postępowania sądowego.   

 

4. Przetwarzanie danych osobowych 

4.1. Uczestnik Promocji, w celu złożenia reklamacji dotyczącej przebiegu Promocji, o czym mowa 

w pkt 3 Regulaminu, udostępnia Organizatorom swoje dane osobowe, tj.: imię, nazwisko, 

numer telefonu lub adres e-mail, w celu realizacji obowiązków wynikających z 

przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego. Dane osobowe będą wykorzystane przez 

Organizatorów wyłącznie w celu przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego, o którym 

mowa w pkt 3 Regulaminu. Udostępnienie danych osobowych na potrzeby związane z 

postępowaniem reklamacyjnym, jest dobrowolne, jednakże jest niezbędne w celu 

przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego.  

4.2. Przetwarzanie danych osobowych Uczestników Promocji będzie dokonywane  zgodnie z 

ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002, nr 101, poz. 

926, z późn. zm.). Administratorem danych osobowych są Organizatorzy Promocji. Dane mogą 

być powierzone do przetwarzania podmiotom działającym na zlecenie Organizatorów.  

4.3. Każdy Uczestnik ma prawo wglądu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.  

 

5.   Postanowienia końcowe  

5.1. Zasady przeprowadzania Promocji określa wyłącznie niniejszy Regulamin.  

5.2. Niniejszy Regulamin dostępny jest na stronach internetowych: www.krups.com.pl/regulamin 

i www.dolce-gusto.pl jak również w siedzibach Organizatorów Promocji oraz w siedzibie 

 danego Punktu  Sprzedaży ekspresów do kawy NESCAFÉ Dolce Gusto KRUPS.    

mailto:cs@pl.nestle.com
http://www.krups.com.pl/regulamin
http://www.dolce-gusto.pl/
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5.3. Makro Cash And Carry Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za organizację i przebieg 

promocji. Organizator promocji ponosi pełną odpowiedzialność za treść regulaminu, przebieg 

promocji oraz ewentualne reklamacje. 

5.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się ogólnie obowiązujące 

 przepisy prawa polskiego.  

Warszawa, dnia 22.03.2017 r.  
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Załącznik nr 1. 

Lista Punktów Sprzedaży Makro Cash and Carry Polska S.A. biorących udział w promocji: 

 

- Hala nr 1, al. Jerozolimskie 184, 02-486 Warszawa 
- Hala nr 2, ul. Długosza 80, 41-219 Sosnowiec 
- Hala nr 3, ul. Kasprzaka 8, 91-083 Łódź 
- Hala nr 4, ul. Wolności 50, 05-091 Ząbki 
- Hala nr 5, ul. Tyniecka 3, Bielany Wrocławskie, 55-040 Kobierzyce 
- Hala nr 6, ul. Jasnogórska 2, 31-358 Kraków 
- Hala nr 7, Al. Solidarności 51, 61-696 Poznań 
- Hala nr 9, ul. Hutnicza 8, 81-061 Gdynia 
- Hala nr 10, ul. Południowa 8, 71-001 Szczecin 
- Hala nr 11, ul. Chemiczna 5, 20-329 Lublin 
- Hala nr 12, al. Korfantego 17, 41-800 Zabrze 
- Hala nr 13, al. Jana Pawła II 123, 85-140 Bydgoszcz 
- Hala nr 14, ul. Żorska 60, 44-203 Rybnik 
- Hala nr 15, Al. Gen. Wł. Andersa 545, 43-300 Bielsko-Biała 
- Hala nr 16, al. Jana Pawła II 92, 15-703 Białystok 
- Hala nr 17, ul. Pukowca 25, 40-847 Katowice 
- Hala nr 18, ul. Transportowców 15, 25-672 Kielce  
- Hala nr 19, ul. Główna 6, 83-021 Przejazdowo 
- Hala nr 20, ul. Jagiellońska 38/40, 42-200 Częstochowa  
- Hala nr 21, ul. Partyzancka 84, 45-802 Opole 
- Hala nr 22, al. Armii Krajowej 92, 35-307 Rzeszów 
- Hala nr 23, ul. Lubelska 26, 10-407 Olsztyn 
- Hala nr 24, ul. Gorzowska 2 (Spalony Las), 65-000 Zielona Góra 
- Hala nr 25, ul. Wojska Polskiego 7, 62-800 Kalisz 
- Hala nr 26, ul. Kolumbijska 1, 01-991 Warszawa 
- Hala nr 27, ul. Marii Skłodowskiej – Curie 105, 87-100 Toruń 
- Hala nr 28, ul. Syrenki 1, 75-123 Koszalin 
- Hala nr 29, ul. Rudzka 40, 95-030 Rzgów 
- Hala nr 31, ul. Zakopiańska 70A, 30-418 Kraków 

 


