REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
»15. urodziny Dolce Gusto”
(dalej zwany: ,,Regulaminem”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem loterii promocyjnej ,15. urodziny Dolce Gusto” zwanej dalej: ,Loterig” jest
Nairobia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-954 Warszawa, ul. Marconich 11/10, wpisana
do Rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225547, kapitat
zaktadowy: 76.500,00 zt, NIP: 521-33-21-601, REGON: 015859430, zwana dalej:
,organizatorem”.

Loteria trwa od 20 marca 2023 roku do 11 wrzesnia 2023 roku (termin zawiera okres wydawania
Nagrod oraz rozpatrywania reklamacji). Zakup produktow objetych Loterig mozliwy jest w
okresie od 20 marca 2023 roku do 14 maja 2023 roku. Dokonywanie Zgtoszenh w Loterii mozliwe
jest od 20 marca 2023 roku od godziny 00:00:01 do 14 maja 2023 roku do godziny 23:59:59. W
Loterii nieuwzgledniane bedg Zgtoszenia dokonane przed lub po terminie dokonywania
Zgtoszen.

Produktami biorgcymi udziat w Loterii sg kapsutki z kawg marki Dolce Gusto, kapsutki z kawag
Starbucks by Dolce Gusto oraz ekspresy marki Dolce Gusto (dalej tgcznie: ,Produkty
Promocyjne”) zakupione w punktach sprzedazy detalicznej na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej (dalej: ,Punkt sprzedazy”). Zakup Produktéw Promocyjnych przed dniem 20 marca
2023 roku i po dniu 14 maja 2023 roku nie uprawnia do udziatu w Loterii.

Loteria jest prowadzona na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 888) oraz zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie.

Loteria prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

Loteria przeznaczona jest wylgcznie dla petnoletnich osoéb fizycznych, nabywajgcych Produkty
Promocyjne jako konsumenci w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2022 r. poz.
1360) majgcych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej:
»,Uczestnicy”). W Loterii nie mogg uczestniczyé: pracownicy Organizatora oraz spoétki Nestle
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, a takze czlonkowie rodziny tych oséb. Pod pojeciem
cztonkéw rodziny rozumie sie: matzonkéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

W Loterii nie mogg bra¢ udziatu osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej.

Warunkiem wziecia udziatu w Loterii jest fgczne wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a) jednorazowy zakup w Punkcie sprzedazy dwoéch opakowan kapsutek z kawg marki Dolce
Gusto lub Starbucks by Dolce Gusto lub jednego ekspresu marki Dolce Gusto w okresie
od 20 marca 2023 roku do 14 maja 2023 roku z zastrzezeniem, ze zakup wigkszej liczby
Produktéw Promocyjnych stwierdzony jednym paragonem fiskalnym/fakturg imienng
uprawnia do dokonania wylgcznie jednego Zgtoszenia, na podstawie tego
paragonu/faktury imiennej, niezaleznie od liczby stwierdzonych w nim Produktow
Promocyjnych (dalej: ,Zakup Promocyjny”); oraz



b) zachowanie oryginalu dowodu dokonania Zakupu Promocyjnego w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury imiennej, $wiadczgcego o dokonaniu Zakupu Promocyjnego, w
okresie, o ktérym mowa w podpunkcie a) powyzej; a nastepnie

c) zgtoszenie Zakupu Promocyjnego w Loterii w okresie od 20 marca 2023 roku od godziny
00:00:01 do 14 maja 2023 roku do godziny 23:59:59 (dalej: ,Zgloszenie”) poprzez
zarejestrowanie Zakupu Promocyjnego na stronie internetowej www.dolce-gusto.pl (dalej:
,Strona Loterii”) za pomocg elektronicznego formularza (dalej: ,Formularz
Zgtoszeniowy”) nastepujgcych danych:

i. adres e-mail Uczestnika;
ii. potwierdzenia ukonczenia 18 roku zycia;

iii. numer dowodu dokonania Zakupu Promocyjnego (numer paragonu najczesciej
znajdujgcy sie w jego prawej gornej czesci lub numer faktury imiennej znajdujgcy sie
najczesciej w gérnej czesci faktury);

iv. date dokonania Zakupu Promocyjnego;
v. numer NIP punktu sprzedazy detalicznej, w ktérym dokonano zakupu promocyjnego

vi.  zdjecie dowodu dokonania zgtaszanego Zakupu Promocyjnego w formacie .jpg .png
wielkos¢ max 10 MB

vii.  potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania
danych osobowych poprzez klikniecie odpowiedniego checkboxa,

viii.  zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu poprzez klikniecie odpowiedniego
checkboxa.

O momencie przestania Zgtoszenia decyduje data zarejestrowania Zgtoszenia przez system
(data serwera) obstugujgcy Strone Loterii.

W momencie zarejestrowania Zgtoszenia przez system informatyczny Organizatora,
Uczestnikowi dokonujgcemu Zgtoszenia poprzez Formularz Zgtoszeniowy pojawia sie
komunikat potwierdzajgcy, ze jego Zgtoszenie jest zarejestrowane. Uczestnik przystepuje do
Loterii z chwilg otrzymania potwierdzenia zarejestrowania Zgtoszenia od Organizatora.
Dodatkowo kazdy Uczestnik poza ww. komunikatem otrzymuje wyswietlony na ekranie link, w
ktéry moze klikngc¢ i nieodptatnie sciggna¢ e-book pt. ,Dolce gusto! Proste przepisy na desery
do kawy”.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie zapewnia mozliwosci zmiany danych
Zgtoszenia po jego zarejestrowaniu.

Jedno zarejestrowane Zgtoszenie stanowi jeden dowdd udziatu w Loterii — jeden los.

Uczestnik jest uprawniony do dokonania zgtoszenia danego dowodu dokonania Zakupu
Promocyjnego wytgcznie raz w catym okresie Loterii. Powyzsze nie wyklucza wielokrotnego
przesyfania Zgtoszeh w Loterii przez danego Uczestnika na podstawie roznych dowodéw
dokonania Zakupu Promocyjnego, lecz nie wiecej niz 20 Zgtoszen dziennie pochodzacych od
jednego Uczestnika. Jako jednego Uczestnika rozumie sie osobe, ktéra postuguje sie zbieznymi
danymi jednoznacznie identyfikujgcymi Uczestnika (np. zbiezny adres e-mail, numer telefonu
lub inne dane). W przypadku, gdy w Loterii jest dokonane wigcej niz jedno Zgtoszenie oparte
na tym samym Zakupie Promocyjnym (tj. z wykorzystaniem tego samego dowodu dokonania
Zakupu Promocyjnego, zawierajgcego te same dane w postaci: numeru dowodu dokonania
Zakupu Promocyjnego, daty dokonania Zakupu Promocyjnego oraz numeru NIP sklepu)
Organizator uwzglednia w Loterii wytgcznie pierwsze dokonane Zgtoszenie, za$ pozostate takie
Zgtoszenia nie biorg udziatu w Losowaniach.

Zabrania sie stosowania oprogramowania, ktdrego celem jest automatyczne dokonywanie
Zgtoszen, a takze dokonywanie Zgioszen z podaniem danych nieprawdziwych. W przypadku
stwierdzenia przez Organizatora razgcego naruszenia przez Uczestnika (j. osobe legitymujgca
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sie danym adresem e-mail lub innym identyfikatorem) postanowienn Regulaminu, a w
szczegolnosci postanowien niniejszego ustepu Organizator ma prawo wytgczy¢ Uczestnika z
Loterii, pozbawi¢ go prawa do Nagrody, usungc jego Zgtoszenia w Loterii (zarowno te juz
przestane jak i przyszte). W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa przez Uczestnika,
Organizator uprawniony jest do zgtoszenia procederu organom $cigania.

Oryginat dowodu dokonania Zakupu Promocyjnego w postaci paragonu fiskalnego/faktury
imiennej potwierdza zakup Produktéw Promocyjnych w rozumieniu niniejszego Regulaminu,
jezeli spetnia nastepujgce warunki:

a) faktura imienna/paragon fiskalny jest prawdziwy tzn. wystawiony przez Punkt sprzedazy i
nie jest podrobiony lub sfatszowany;

b) faktura imienna/paragon fiskalny nie jest uszkodzony tzn. nie budzi watpliwosci co do
zawartych na nim tresci czy ich autentyczno$ci, a w szczegolnosci faktura imienna/paragon
nie jest przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi
potgczenia dwoch réznych paragondéw/faktur imiennych;

c) w liscie zakupdéw na fakturze imiennej/paragonie jest stowo pozwalajgce stwierdzi¢, iz
zakup dotyczy Produktow Promocyjnych w postaci dwoch opakowan kapsutek lub
ekspresu, badz tez na paragonie/fakturze imiennej widnieje adnotacja Punktu sprzedazy
pozwalajgca stwierdzi¢, iz zakup dotyczy Produktéw Promocyjnych.

Jezeli z treSci dowodu dokonania Zakupu Promocyjnego nie wynika, iz Uczestnik dokonat
zakupu Produktéw Promocyjnych w okresie 20 marca 2023 roku do 14 maja 2023 roku, ha
dowodzie dokonania Zakupu Promocyjnego powinna sie znalez¢ adnotacja dokonana przez
przedstawiciela sklepu potwierdzajgca fakt dokonania Zakupu Promocyjnego spetniajgcego
warunki opisane w Regulaminie. Adnotacja taka musi by¢ opatrzona pieczatkg Punktu
sprzedazy. W innym przypadku faktura imienna/paragon fiskalny nie bedzie uwzgledniony w
Loterii. Adnotacje te nalezy umiescic w Formularzu Zgtoszeniowym (wyrazne zdjecie w
formacie .jpg .png, wielkos¢ max. 10 MB). Wytacznie w przypadku faktury imiennej otrzymane;j
w wyniku dokonania Zakupu Promocyjnego dokonanego przez sklep online, adnotacja moze
mie¢ forme wyraznego zdjecia/screena wiadomosci e-mail pochodzacej od punktu sprzedazy.

Z zastrzezeniem ust. 8 powyzej, kazdy z Uczestnikow moze dokonaé¢ dowolnej liczby Zakupow
Promocyjnych. Kazdorazowo, w celu badania autentycznosci dowodéw dokonania Zakupu
Promocyjnego oraz w celu zweryfikowania przestrzegania warunkéw Regulaminu przez
Uczestnika, Organizator ma prawo zazada¢ od Uczestnika wskazania — w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania wezwania od Organizatora przestanego za posrednictwem
wiadomosci e-mail - okazania tylu dowodéw dokonania Zakupu Promocyjnego (w postaci
paragonow fiskalnych lub faktur imiennych), ilu Zgtoszen dokonat Uczestnik w catym
dotychczasowym okresie Loterii - pod rygorem utraty prawa do nagrody w Loterii, usuniecia
wszystkich jego Zgtoszen w Loterii zardwno przysztych jak i dotychczasowych lub pozbawienia
go prawa do udziatu w Loterii.

W przypadku niemoznosci skontaktowania sie z Uczestnikiem w sposob opisany w § 2 ustep
12 Regulaminu lub w przypadku braku pozytywnej weryfikacji, Organizator ma prawo wykluczy¢
Uczestnika z Loterii w tym usung¢ wszystkie jego Zgtoszenia w Loterii zaréwno dotychczasowe
jak i przyszte, pozbawi¢ go prawa do nagrody lub pozbawi¢ prawa do udziatu w Loterii. Dowody
dokonania Zakupéw Promocyjnych powinny zostaé przedstawione pod adresem siedziby
Organizatora, poprzez ich dostarczenie osobiste, przesytkg kurierskg lub listem poleconym.
Organizator zastrzega, iz przesytke uwaza sie za wniesiong w terminie, jesli dotrze ona na adres
siedziby Organizatora w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Uczestnika wezwania od
Organizatora. Organizator ma prawo wystosowac¢ zgdanie, o ktérym mowa w § 2 ustep 12
Regulaminu w kazdym czasie podczas trwania Loterii, nie pozniej jednak niz na 25 dni przed
ostatecznym terminem wydania nagrod w Loterii, okreslonym w § 5 ustep 8 Regulaminu.
Organizator w czasie procesu weryfikacji ma prawo wstrzymaé wydanie nagrody na 30 dni,
jednak nie dtuzej niz do 31 lipca 2023 roku.



14.

15.

Udziat w Loterii i podanie zwigzanych z tym danych jest dobrowolne. Uczestnik powinien
zapoznac sie z trescig Regulaminu przed przystgpieniem do Loterii. Uczestnik zobowigzuje sie
przestrzegaC zasad opisanych w Regulaminie. Uczestnik przystepujgc do Loterii poprzez
wystanie Zgtoszenia potwierdza, iz spetnia warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Loterii
oraz akceptuje postanowienia Regulaminu.

Organizator zastrzega prawo do wykluczenia z Loterii tych Uczestnikow, w stosunku do ktérych
Komisja stwierdzi, ze naruszyli postanowienia Regulaminu. W szczegdlnosci, w przypadku
stwierdzenia przez Organizatora, ze Uczestnik wptywa na przebieg Loterii w sposéb
nieuprawniony, w szczegolnosci poprzez uzycie narzedzi programistycznych, utrudnianie
innym Uczestnikom dostepu do Formularza Zgtoszeniowego lub Strony Loterii a takze inne
dziatania ingerujace w bezpieczenhstwo, budowe lub funkcjonowanie Strony Loterii, Organizator
moze wykluczy¢ tego Uczestnika z Loterii, a dokonane przez niego Zgloszenia nie bedag
uwzgledniane w Loterii.

§ 3. CZAS TRWANIA LOTERII

Loteria rozpoczyna sie 20 marca 2023 roku i konczy 11 wrzesnia 2023 roku (termin zawiera
okres wydawania nagrod i rozpatrywania reklamacji), przy czym zakup Produktéw
Promocyjnych i dokonanie Zgtoszenia mozliwe jest wytgcznie w terminie od 20 marca 2023
roku do 14 maja 2023 roku.

§ 4. NAGRODY

. W Loterii do przyznania jest 561 Nagréd. Nagrody majg postac:

Nagrody | Stopnia stanowigcej nagrode pieniezng o wartosci 15.000 zt (stownie: pietnascie
tysiecy ztotych). Organizator przewidziat 1 (stownie: jedng) Nagrode | Stopnia w Loterii.

Nagrod Il Stopnia w postaci zapasu 10 opakowan kapsutek Dolce Gusto zawierajgcych 12 lub
16 kapsutek kazde lub Starbucks by Dolce Gusto zawierajgcych po 12 kapsutek w opakowaniu;
0 tgcznej wartosci 239,90 zt brutto (stownie: dwiescie trzydziesci dziewie¢ ziotych, 90/100 ).
Organizator przewidziat 560 (stownie: pieéset sze$édziesigt) Nagrod |1 Stopnia w Loterii po 10
w kazdym Losowaniu Nagréd |l Stopnia. Nagroda Il Stopnia wydawana jest w postaci e-
vouchera, za pomocg ktérego na stronie www.dolce-gusto.pl mozna zakupi¢ 10 opakowan
wybranych przez siebie kapsutek Dolce Gusto lub Starbucks by Dolce Gusto. Termin waznosci
e-vouchera: 31.10.2023.

Z uwagi na wartos¢ Nagrod, Nagrody Il Stopnia podlegajg zwolnieniu podatkowemu.
Laureatowi Nagrody | Stopnia przyznana zostanie dodatkowa nagroda pieniezna na pokrycie
podatku od nagrody w wysokosci 1667 zt (stownie: tysigc szeséset szescdziesigt siedem
ztotych, 00/00). Nagroda ta nie zostanie wyptacona Laureatowi, tylko potrgcona na poczet
zryczattowanego podatku od nagrod i odprowadzona przez Organizatora do wilasciwego
urzedu skarbowego, na co Laureat wyraza zgode. Organizator jest odpowiedzialny za
prawidtowe i terminowe rozliczenie podatku od wydanych nagréd zgodnie z ustawg z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2647).

Powyzsze nagrody w Regulaminie zwane sg dalej odpowiednio jako: ,Nagroda” Ilub
»Nagrody”.

Laureatom Nagrdd nie przystuguje prawo wymiany Nagréd na nagrode innego rodzaju ani na
ich rownowartos¢ pieniezng.

Laureatom Nagrod nie przystuguje prawo przeniesienia prawa do uzyskania Nagrody na osoby
trzecie.


http://www.dolce-gusto.pl/

Jeden Laureat Nagrody moze uzyskacC prawo do nie wiecej niz jednej Nagrody Il Stopnia w
catym okresie trwania Loterii (tzn. moze wygra¢ maksymalnie jedng Nagrode | Stopnia i jedng
Nagrode Il Stopnia).

Pula Nagrod w Loterii wynosi 151 011,00 zt (stownie: sto pieédziesigt jeden tysiecy jedenascie
ztotych, 00/00).

§ 5. ZASADY PRZYZNAWANIA | SPOSOB WYDANIA NAGROD W LOTERII

O wygranej Nagrodzie Uczestnik informowany jest wiadomoscig przestang na adres e-mail
podany w Formularzu Zgtoszeniowym. Wiadomos¢ o wygranej Organizator przesyta
wylosowanemu Laureatowi w terminie 3 dni roboczych od dnia dokonania Losowania.
Uczestnik, ktory uzyskat prawo do Nagrody w Loterii nazywany jest w niniejszym Regulaminie
,Laureatem”.

Nagrody w Loterii przyznawane sg w losowaniach przeprowadzanych w siedzibie Organizatora
przy uzyciu certyfikowanego systemu przeznaczonego do wykonywania losowan w loteriach
promocyjnych bgdz recznie (w Regulaminie jako ,Losowania”). O sposobie dokonywania
Losowania Komisja zadecyduje przed jego dokonaniem. W przypadku Losowania recznego
Organizator wylosuje numer porzgdkowy zwycieskich Zgtoszen poprzez losowanie kolejnych
cyfr numeru porzadkowego danego Zgtoszenia. Losowania recznego dokonuje sie poprzez
umieszczenie w kuli 10 kartonikdw zawierajgcych cyfry od 0 do 9. Po losowaniu kazdej z cyfr,
zaczynajgc od cyfry jednosci, kartonik wylosowany ponownie trafia do kuli. Losowanych jest
tyle cyfr, ile cyfr ma fgcznie najwyzsza liczba porzadkowa spos$rdéd Zgtoszeh w danej puli
Zgtoszen. Organizator w czasie trwania Loterii przeprowadzi 57 Losowan (1 Losowanie
Nagrody | Stopnia oraz 56 Losowania Nagrody Il Stopnia) zgodnie z nizej przedstawionym
harmonogramem Losowan:

a) Losowania Nagrod Il Stopnia odbywajg sie raz w tygodniu w czwartek rozpoczynajgc
od 30 marca 2023 r., W kazdy czwartek zgodnie z powyzszym przeprowadzonych
zostanie kolejnych 7 losowan — kazde za jeden dzien poprzedniego tygodnia.
Losowanie dokonywane jest kazdorazowo z puli Zgtoszen zgtoszonych dnia Loterii,
za ktory jest przeprowadzane Losowanie; wyjgtkowo 30 marca 2023 r.
przeprowadzonych zostanie az 10 Losowan za 10 poprzednich dni trwania Loterii;

b) Losowanie Nagréd | Stopnia odbywa sie w dniu 18 maja 2023 r. z puli Zgtoszenh
dokonanych w catym okresie trwania Loterii z pominieciem Zgtoszen wskazanych jako
zwycieskie w Losowaniach Nagréd Il Stopnia.

W ramach kazdego Losowania Nagrody Il Stopnia Organizator wylosuje 10 Zgtoszen — kazde
do jednej Nagrody Il Stopnia przewidzianej w danym Losowaniu. W przypadku Losowania
Nagrody | Stopnia, Organizator wylosuje 4 Laureatoéw, przy czym 1 z nich bedzie Laureatem
Nagrody | Stopnia z listy wlasciwej, zas 3 pozostatych Laureatami Nagrody | Stopnia z listy
rezerwowe;.

Na jedno Zgtoszenie moze przypadaé wytgcznie jedna Nagroda. W sytuacji, gdy kilka osob
zwrdci sie do Organizatora z roszczeniem o wydanie Nagrody na podstawie tego samego
Zgtoszenia lub na podstawie kilku Zgtoszen wystanych na podstawie tych samych danych,
Organizator ma prawo zazgdac¢ od tych osdb przestania — w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania od Organizatora przestanego za posrednictwem wiadomosci e-mail oryginatow
dowodu dokonania Zakupu Promocyjnego zarejestrowanego w ramach zwycieskiego
Zgtoszenia. Z zastrzezeniem zapisow niniejszego ustepu do przestania oryginatow dowoddow
dokonania Zakupu Promocyjnego stosuje sie odpowiednio zapisy § 2 ustep 12-13. W przypadku
niewypetnienia obowigzkéw opisanych w zdaniu poprzedzajgcym przez dang osobe traci ona
prawo do Nagrody.

Laureaci Nagréd sg powiadamiani o wygranej za pomocg wiadomosci przestanej formie e-mail
na adres poczty elektronicznej wskazany w zwycieskim Zgtoszeniu nie pozniej niz w terminie 3



dni roboczych. Organizator podejmuje 1 (jedng) prébe przestania wiadomos$ci do Laureata
Nagrody. W odpowiedzi na powiadomienie o wygranej, Laureat Nagrody | Stopnia zobowigzany
jest w terminie 72 (siedemdziesieciu dwoch) godzin od momentu wystania przez Organizatora
wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, uzupemni¢ udostepniony mu formularz laureata (dalej:
.Formularz Laureata”) o nastepujgce dane:

1) Dane Laureata Nagrody | Stopnia: imie i nazwisko, rachunek bankowy Laureata, na ktory
ma zosta¢ wydana Nagroda | Stopnia, seria, numer i rodzaj dowodu tozsamosci, nr PESEL
a w przypadku jego braku obywatelstwo, adres zamieszkania i date urodzenia,

2) potwierdzenie faktu zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczgacg przetwarzania
danych osobowych.

Laureat Nagrody Il Stopnia nie jest zobowigzany do wypeinienia Formularza Laureata, gdyz
wraz z powiadomieniem o wygranej otrzymuje on Nagrode Il Stopnia na adres e-mail podany
przy Zgtoszeniu.

W przypadku niespetnienia przez Laureata ktéregokolwiek z warunkdéw przyznania Nagrody, o
ktorych mowa w Regulaminie,

- Laureat Nagrody | Stopnia z listy wiasciwej traci prawo do Nagrody, a Nagroda przechodzi
na rzecz pierwszego Laureata Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej, zas w przypadku utraty
prawa do Nagrody przez Laureata Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej Nagroda przechodzi
na kolejnego w kolejno$ci wylosowania Laureata Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej. W
przypadku utraty prawa do Nagrody | Stopnia przez ostatniego z Laureatéw Nagrody | Stopnia
z listy rezerwowej Nagroda | Stopnia pozostaje do dyspozyciji Organizatora. W przypadku utraty
prawa do Nagrody przez Laureata Nagrody Il Stopnia, Nagroda Il Stopnia pozostaje do
dyspozycji Organizatora.

Lista Laureatow Nagrod, ktorzy spetnili warunki otrzymania Nagrody (zawierajgca: numer
zwycieskiego dowodu dokonania zakupu) jest publikowana na Stronie Loterii na biezgco
niezwtocznie po zweryfikowaniu prawa danego Laureata do Nagrody jednak nie pézniej niz do
31 lipca 2023 roku.

Nagrody sg wydawane najp6zniej do 31 lipca 2023 roku. Nagrody Il Stopnia wydawane s3g za
pomocg adresu e-mail Laureata podanego przy Zgtoszeniu. W przypadku Nagréd | Stopnia
Nagrody wydawane sg na rachunek bankowy Laureata, wskazany przez niego w Formularzu
Laureata.

§ 6. NADZOR NAD LOTERIA ORAZ REKLAMACJE

Nad prawidtowos$cig przebiegu Loterii czuwa komisja powotana przez Organizatora (dalej:
»,Komisja”) dziatajgca na podstawie regulaminu Komisji. Cztonkowie Komisji posiadajg
zaswiadczenia o odbyciu szkolenia z tresci przepiséw o grach hazardowych i Regulaminu w
zakresie niezbednym dla sprawowania nadzoru nad przebiegiem Loterii. Decyzje Komisji
zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtosow w obecnosci wszystkich cztonkow Komisiji.

Losowania odbywajg sie w obecnosci Komisji. Z przebiegu Losowania sporzgdzany protokot.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Loterii, Uczestnicy winni zgtaszaé
na pisSmie lub za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej (email) w sposob opisany ponizej,
w terminie nie pozniej niz do 14 sierpnia 2023 roku. O prawidtowym terminie wniesienia
reklamacji decyduje data stempla pocztowego w przypadku wystania reklamacji pocztg, a w
przypadku wniesienia reklamacji drogg elektroniczng, data dotarcia wiadomosci na serwer
pocztowy Organizatora. Organizator zastrzega, iz reklamacje uwaza si¢ za wniesiong w
terminie, jesli dotrze ona na nizej wymieniony adresy w terminie do 28 sierpnia 2023 roku.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, dokfadny opis i
uzasadnienie reklamaciji oraz date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie zwigzane z



udziatem w Loterii oraz tres¢ zadania, a w przypadku reklamacji sktadanej drogg elektroniczng
rowniez swoj adres poczty elektroniczne;j.

Reklamacje pisemng nalezy przestaé listem poleconym na adres Organizatora, ul. Marconich
11/10, 02-954 Warszawa, z dopiskiem ,Loteria 15. urodziny Dolce Gusto”. Reklamacje
wysytang drogg elektroniczng nalezy wysfa¢ na adres urodzinydolcegusto@nairobia.com w
temacie wpisujgc ,Loteria 15. urodziny Dolce Gusto”.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisje, o ktérej mowa w § 6 ustep 1 Regulaminu w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez Organizatora.

Uczestnik jest powiadamiany o decyzji Komisji w terminie do 11 wrzesnia 2023 roku (data
nadania przesytki lub wystania wiadomosci elektronicznej) listem poleconym albo wiadomoscig
poczty elektronicznej na adres wskazany w reklamaciji, w zaleznosci od tego w jaki sposob
wnidst reklamacje do Organizatora.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 (szesciu) miesiecy od
dnia wymagalnosci. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia
wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;j.

§ 7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikow Loterii sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Administratorem danych osobowych
jest:

a) W odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdéw przetwarzanych w celu przeprowadzenia
Loterii, w tym weryfikacji i wytonienia laureatow Loterii i wydania im Nagréd — Nestlé Polska
S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, e-mail: data.privacy@pl.nestle.com. Podstawag
prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku niezbedno$¢ do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizacja Loterii stuzgcej
promowaniu produktéw Nestlé. Nestlé powierzyta przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikbw w zwigzku z Loterig Organizatorowi, ktéry przetwarza dane osobowe w
powyzszym celu. Nestlé Polska S.A. moze angazowa¢ dalsze podmioty przetwarzajgce dla
celow hostingu i obstugi stron internetowych. Nestlé Polska S.A. moze réwniez przetwarzac
dane osobowe Uczestnikdw na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora w
postaci ustalania, dochodzenia roszczen lub obrony praw;

b) W odniesieniu do danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych na potrzeby
postepowania reklamacyjnego i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikow —
Organizator Nairobia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-954 Warszawa, ul. Marconich
11/10, wpisana do Rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000225547, kapitat zaktadowy: 76.500,00 zt, NIP: 521-33-21-601, REGON: 015859430, e-
mail: abi@nairobia.pl Przetwarzanie danych osobowych w tym celu ma miejsce na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikow gier
hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 20);

¢) W odniesieniu do danych osobowych Laureatéw Loterii przetwarzanych w celu weryfikacji
spetnienia przez Laureatéw warunkéw Regulaminu, a nastepnie wydania nagrody (w tym
udokumentowania tego faktu na potrzeby podatkowe i wynikajagce z przepisow o
rachunkowos$ci) — Organizator Nairobia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-954 Warszawa,
ul. Marconich 11/10, wpisana do Rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000225547, kapitat zaktadowy: 76.500,00 zt, NIP: 521-33-21-601, REGON:
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015859430, e-mail: abi@nairobia.pl - Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
w tym wypadku prawnie uzasadniony interes Organizatora, jakim jest wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Loterii oraz posiadanie dowodu wydania nagrody na potrzeby
podatkowe, w szczegdlnosci na potrzeby kontroli. Ponadto, w zakresie danych przetwarzanych
w celu wykonania obowigzkéw ustawowych natozonych na Organizatora, wynikajgcych z
przepiséw podatkowych i o rachunkowo$ci podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
do wykonania takich obowigzkéw oraz odpowiedni przepis prawa.

d) W zakresie danych osobowych Zwyciezcéw Loterii przetwarzanych w zakresie realizacji
zgdania wydania imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, o ktérym mowa w art. 20
ust. 1 ww. ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888.)
jest Organizator Nairobia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-954 Warszawa, ul. Marconich
11/10, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000225547, kapitat zaktadowy: 76.500,00 zi, NIP: 521-33-21-601, REGON: 015859430, e-
mail: abi@nairobia.pl. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym zakresie s3g
wskazane w zdaniu poprzednim przepisy ustawy o grach hazardowych oraz w dalszym okresie
przepisy prawa uprawniajgce organy panstwowe do przeprowadzenia kontroli procesu
organizaciji Loterii (tj. obejmujgcych kontrole podatkowg lub celnoskarbowg) oraz natozone na
Organizatora powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa obowigzki w zakresie
przechowywania dokumentaciji.

Wszelkie zadania, pytania i wnioski dotyczace danych osobowych Uczestnikow
przetwarzanych przez Nestle Polska S.A. lub zwigzanych z nimi praw, nalezy kierowac
pisemnie na adres: Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa lub mailem na
adres: data.privacy@pl.nestle.com. Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych
osobowych Nestle Polska S.A.: DataProtectionOffice @nestle.com

Wszelkie zadania, pytania i wnioski dotyczace danych osobowych Uczestnikow
przetwarzanych przez Organizatora Nairobia sp. z 0.0. lub zwigzanych z nimi praw, nalezy
kierowa¢ pisemnie na adres: ul. Marconich 11/10, 02-954 Warszawa lub na adres e-mail:
abi@nairobia.pl

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane: a) przystuguje prawo dostepu do podanych danych i
otrzymania kopii danych; b) przystuguje réwniez prawo zgdania ich poprawiania, sprostowania,
w sytuacji w ktérej sg nieprawidiowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia; c) przystuguje prawo do zadania
usuniecia, jej danych osobowych. Prawo do usuniecia danych osobowych nie ma
zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne: do wywigzania sie z prawnego
obowigzku cigzgcego na Administratorze, przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa czionkowskiego, ktoremu podlega administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym Ilub w ramach sprawowania wiadzy publicznej
powierzonej administratorowi czy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; d)
przystuguje prawo ograniczenia przetwarzania w ustawowo wymienionych przypadkach t;j.
osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych; przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a osoba, kitorej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; administrator nie potrzebuje
juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane
dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;
e) przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie — z przyczyn zwigzanych
Z jej szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego
na prawnie uzasadnionym interesie Administratora Danych; f) przystuguje prawo do wniesienia
skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Administrator — Nestlé Polska S.A. powierzyt (w zakresie wskazanym w ust. 1 lit. a))
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdéw Loterii Organizatorowi. W przypadku wydania
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nagrody w formie przelewu bankowego dane osobowe zwyciezcow zostang przekazane do
instytucji finansowej, ktéra odpowiadac bedzie za dostarczenie Nagréd. W przypadku wydania
nagrody rzeczowej dane osobowe zwyciezcow zostang przekazane firmie kurierskiej lub
Poczcie Polskiej, ktéra odpowiada¢ bedzie za doreczenie Nagréd. W przypadku wydania
Nagrody w postaci elektronicznego bonu/karty/vouchera dane osobowe zwyciezcdw zostang
przekazane podmiotom $wiadczgcym ustugi z zakresu technologii IT. Podmiotowi, ktory
odpowiadaé bedzie za dostarczenie Nagrod zostang przekazane wytgcznie dane, jakie sg
niezbedne do realizacji wysytki nagrody. Dane osobowe Laureatéw mogg ponadto byé
ujawniane podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie technologii IT, ustugi pocztowe,
kurierskie. Dane osobowe Uczestnikbw mogg by¢ rowniez przekazywane bgdz mogg uzyskaé
do nich dostep podmioty, ktérym odpowiedni Administrator danych jest zobowigzany podac te
dane, w szczegdlnosci organy administracji publicznej lub organy powotane do kontroli
przestrzegania i egzekwowania prawa.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia
udziatu w Loterii oraz (w odniesieniu do laureatéw) do otrzymania nagrody lub (w przypadku
Uczestnikéw sktadajgcych reklamacije) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie danych osobowych
skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w Loterii oraz (w przypadku laureatéw) brakiem
mozliwosci otrzymania nagrody lub (w przypadku Uczestnikdéw sktadajgcych reklamacije)
rozpatrzenia reklamaciji.

Administratorzy danych zapewniajg odpowiednie s$rodki ochrony danych Uczestnikow
odpowiadajgce standardom rynkowym w celu ochrony i zapewnienia ich poufnosci,
poprawnosci i dostepnosci, jak rowniez ochrony przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem lub
nieuprawnionym dostepem, zgodnie =z wytycznymi i politykami przyjetymi przez
Administratorow danych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych zwigzane bedzie z przesytaniem danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z wykorzystaniem
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg, w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych wymaganego przepisami prawa.

Dane osobowe Uczestnikdw Loterii przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji
Loterii. Po zakonczeniu Loterii dane osobowe Uczestnikow, w tym laureatéw Loterii, bedg w
niezbednym zakresie przechowywane przez odpowiedniego Administratora do czasu
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z Loterig i (w przypadku Laureatow,
ktérzy zostali pozytywnie zweryfikowani zgodnie z postanowieniami Regulaminu) do czasu
przedawnienia zobowigzan/naleznosci podatkowych zwigzanych z nagrodg uzyskang w Loterii.
Ponadto, w przypadku dochodzenia roszczeh mozemy w dalszym ciggu przetwarza¢ dane
osobowe przez taki dodatkowy okres, jaki bedzie konieczny w ramach rozpatrzenia danego
roszczenia. W przypadkach, w ktérych dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z
wypetnieniem prawnych obowigzkow cigzgcych na odpowiednim Administratorze danych, dane
osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez odpowiedniego Administratora danych w
tych celach tak dtugo, jak wymagajg tego od danego Administratora danych przepisy prawa

§ 8. USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustugi elektronicznej dostepu do tresci
zawartych na Stronie Loterii, przesytania Zgtoszen do Loterii, uzupetnienia formularza Laureata
zgodnie z warunkami opisanymi w Regulaminie oraz $ciggniecia i korzystania z tresci e-booka.
Ustugi opisane w niniejszym punkcie swiadczone sg nieodptatnie przez okres trwania Loterii.
Uczestnik moze skorzystac z ustugi wielokrotnie do czasu zakoriczenia przyjmowania Zgtoszenh
w Loterii z ograniczeniami wynikajgcymi z tresci Regulaminu.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji ustugi opisanej
w punkcie powyzej, w sposéb wskazany w § 6 Regulaminu. Komisja rozstrzyga reklamacje w
sposob i w terminie wskazanym w § 6 Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie nie dostarczaé
za posrednictwem ustugi, opisanej w punkcie 1 powyzej, tresci o charakterze bezprawnym.



Uczestnik moze wypowiedzie¢ ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, wskazane w punkcie 1
powyzej, w kazdym czasie przed ich realizacjg (przed wystaniem Zgtoszenia). Korzystanie z
ustugi elektronicznej dostepu do Strony Loterii, Formularza Zgtoszeniowego i Formularza
Laureata wymaga dostepu do sieci Internet, urzgdzenia z dowolng przegladarkg internetowa.
Za dostep do sieci Internet operator, z ustug ktérego korzysta Uczestnik, moze pobraé optate
zgodnie z taryfa.

Uczestnik nie jest uprawniony do dostarczania w zwigzku ze swiadczong ustugg jakichkolwiek
tresci naruszajgcych prawo, prawa oséb trzecich, naruszajgcych ciggto$é systemu oraz
naruszajgcych bezpieczenstwo systemu.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1360) oraz ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z
2022 poz. 888).

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikéw okre$lone sg w niniejszym Regulaminie oraz w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. poz. 1360)
oraz ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888).

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw na stronie internetowej www.dolce-gusto.pl
oraz w siedzibie Organizatora przy ul. Marconich 11/10, 02-954 Warszawa. Na pisemny
wniosek Uczestnika z dopiskiem ,Loteria Dolce Gusto” ztozony/wystany na adres siedziby
Organizatora, Regulamin jest wysytany na adres Uczestnika, wskazany we wniosku.

Stosownie do postanowien art. 20 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych
(Dz.U. z2019r. poz. 847). Organizator jest zobowigzany, na zgdanie Laureata Loterii, wystawi¢
imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez niego wygranej. Laureat zobowigzany jest podac
dane osobowe niezbedne do identyfikacji go jako Laureata Loterii oraz wystawienia
zaswiadczenia.
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