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Regulamin Programu Promocyjnego ekspreséw automatycznych NESCAFE Dolce
Gusto® Genio S marki Krups®
»Satysfakcja gwarantowana albo zwrot pieniedzy.”

Rozdziat |
Postanowienia ogodlne

Organizatorem Programu (dalej ,Program”) Nestlé Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg w
Warszawie 02-672, adres: Warszawa, ul. Domaniewska 32, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, za numerem KRS 0000025166.

Celem Programu jest zapewnienie nabywcom towaréw Nestle Polska SA jak najlepszej
jakosci zakupionych towaréw, o ktéorych mowa w ust. 1 rozdziatu |l oraz zwrotu pieniedzy
za ich zakup w przypadku braku zadowolenia z uzytkowania towaru na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

Program prowadzony bedzie w dniach od 27 lipca 2021 r. do dnia 30 wrze$nia 2021 r.
przy czym dniem zakonhczenia Programu jest dzien przewidziany na ostateczny zwrot
gwarantowany pieniedzy za zwrécony towar na zasadach niniejszego regulaminu.
Program dotyczy produktdow opisanych w Rozdziale Il sprzedawanych na stronie
www.dolce-gusto.pl.

W Programie mogg wzig¢ udziat osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, w tym konsumenci i przedsiebiorcy oraz osoby prawne lub inne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym przepisy prawa przyznajg
zdolnos¢ prawna.

Uczestnik przystepujacy do udziatu w Programie na zasadach okreslonych niniejszym
regulaminem dokonujgc zwrotu gwarantowanego towaru wyraza akceptacje warunkow
niniejszego regulaminu.

Organizator zapewnia nabywcom najlepszg jako$¢ oferowanego towaru oraz mozliwos¢
zwrotu gwarantowanego towaru w przypadku braku zadowolenia z uzytkowania towaru na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Peten tekst niniejszego regulaminu znajduje sie na stronie internetowej pod adresem
www.dolce-gusto.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowosc¢ i jakos¢ ustug swiadczonych
przez podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci postanowienia kodeksu

cywilnego.

Rozdziat Il
Program
Niniejszym Programem objete sg nastepujace produkty:
o Genio S ekspres automatyczny biaty marki Krups® KP2401;
e Genio S Plus ekspres automatyczny czerwony marki Krups® KP3405;;
¢ Genio S Plus ekspres automatyczny czarny marki Krups® KP3408;
e Genio S Touch ekspres automatyczny srebrny marki Krups® KP440E;
zwane dalej ,towarem”.
W Programie mogg wzig¢ udziat osoby, ktore w okresie pomiedzy 27 lipca 2021 r. do dnia
30 wrzesnia 2021 r. zakupig towar o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu w sklepie
www.dolce-gusto.pl.
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Osoby, ktore nie sg zadowolone z ww. towaru, a zamierzajgce uzyska¢ zwrot
gwarantowany pieniedzy wydanych na zakupienie towaru, powinny nie pézniej jednak niz
do dnia 10.10.2021r. przesta¢ zwrot na adres:

Magazyn Centralny OEX E-Business (Nescafe Dolce Gusto)
ul. tubinska 10 hala B, tubna
05-532 Baniocha

z dopiskiem ,Satysfakcja gwarantowana” zawierajgcy:
1) Oryginat paragonu lub faktury $wiadczgcy o zakupie towaru.
2) Woypetniony Formularz Zwrotu z zatgcznika nr 1 do tego regulaminu.
3) Zapakowany towar wraz z catg zawartoscig opakowania.
4) Przy zakupie na fakture — adres, na ktory Organizator ma przestaé Uczestnikowi
fakture korygujaca.

Z zastrzezeniem postanowien ustepdw nastepujacych osoba, ktéra spetni warunki opisane
w ust. 3, otrzyma zwrot pieniedzy za zakupiony towar zgodnie z warunkami niniejszego
regulaminu Programu w szczegdlnosci ust. 8 9.

Kazdy Uczestnik ma prawo skorzystaé z Programu wytacznie dwa razy. Kazde kolejne
Zzgtoszenie zostanie uznane za niewazne a zwrot gwarantowany pieniedzy nie zostanie
dokonany. Ponadto zwrot gwarantowany pieniedzy przystuguje wytacznie jednej osobie w
danym gospodarstwie domowym.

W przypadku przestania wiecej niz dwoch zwrotéw towaru z danego gospodarstwa
domowego rozpatrywany bedzie tylko pierwszy i drugi otrzymany przez Organizatora.
Przez zwroty gwarantowane przestane z danego gospodarstwa domowego, rozumie sie
zwroty gwarantowane przestane przez Uczestnikédw podajgcych te same dane dotyczace
zamieszkania (miejscowos¢, ulice, numery budynku i mieszkania).

Kazda przesytka zawierajgca zwrot gwarantowany towaru zawierajgca elementy
wymienione w niniejszym regulaminie zostanie zweryfikowana przez Organizatora a
Uczestnicy, ktorzy spefnili warunki regulaminu otrzymajg zwrot gwarantowany ceny
zakupu towaru.

Zwrot gwarantowany kwoty zakupu bedzie realizowany przelewem elektronicznym na
konto, z ktdérego zamowienie zostato optacone. Przy ptatnosci przy odbiorze Uczestnik
powinien dotgczy¢ do zgtoszenia zwrotu numer konta bankowego, na ktory zyczy sobie
zwrotu srodkow.

Przez gwarantowany zwrot zakupu rozumie sie zwrot kwoty odpowiadajgcej zaptaconej
przez Uczestnika cenie netto (po rabatach) towaru wskazanej na paragonie lub fakturze.
Organizator promocji nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za opdznienia i dziatanie
Poczty Polskiej i innych operatorow wysytkowych.

Rozdziat Il
Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Programem mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres e-mail
SerwisKonsumenta.Nestle@pl.nestle.com lub pisemnie na adres Serwis Konsumenta
Nestle, ul. Lédzka 153, 62 — 800 Kalisz, z dopiskiem ,Reklamacja programu promocyjnego
- Gwarantowany zwrot pieniedzy” przez caty czas trwania Promocji oraz najp6zniej w ciggu
30 dni roboczych po otrzymaniu zwrotu gwarantowanego pieniedzy.

Reklamacje powinny zawiera¢ petne dane reklamujgcego i dokfadny adres
korespondencyjny, jak rowniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamac;ji.
Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Uczestnik
zostanie powiadomiony o decyzji mailem (jesli reklama zostata ztozona mailowo) lub listem
poleconym, wystanym na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.
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Reklamacje zgtoszone po powyzszym terminie nie bede rozpatrywane.

Niniejszy regulamin jest jedynym obowigzujgcym dokumentem okreslajgcym zasady
Programu. W przypadku zmiany zasad regulaminu, jego nowa wersja zostanie
udostepniona na stronie www.dolce-gusto.pl

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane
podaniem nieprawdziwych danych przez Uczestnika Programu.

Wszelkie sprawy wynikte z tytulu wzajemnych zobowigzan zwigzanych z niniejszg
Promocjg beda rozstrzygane przez wiasciwe sad wiasciwy dla siedziby Organizatora
promaociji.

Wszelkie sprawy wynikte z tytulu wzajemnych zobowigzan zwigzanych z niniejszg
Promocjg bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora promocji.

Rozdziat IV
Dane Osobowe

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej jako: ,RODO”),
informujemy, ze Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Nestlé Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, KRS
0000025166.

2. Dane osobowe Uczestnikow Programu bedg przetwarzane do celdw

przeprowadzenia Programu, weryfikacji spetnienia przez Uczestnika warunkow do

zwrotu pieniedzy i realizacji zwrotu pieniedzy.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie.

4. Wszelkie zagdania, pytania i wnioski dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw nalezy przesyta¢ na adres Administratora danych osobowych: Nestlé
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, pocztg
tradycyjna lub drogg elektroniczng na adres e-mail: DataProtectionOffice@nestle.com.

5. Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo dostepu do podanych danych i otrzymania kopii
danych oraz prawo zgdania ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach marketingu
bezposredniego lub, z przyczyn zwigzanych z szczegdlng sytuacjg Uczestnika wobec
przetwarzania niezbednego do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora danych, zadania ich przeniesienia, a takze do cofniecia zgody
na ich przetwarzanie w dowolnym momencie, jak réowniez prawo do wniesienia skargi
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe Uczestnikdw moga by¢ przekazywane badZz mogg uzyska¢ do nich
dostep podmioty, ktorym odpowiedni Administrator danych jest zobowigzany podac te
dane, w szczegolnosci organy administracji publicznej lub organy powotane do kontroli
przestrzegania i egzekwowania prawa.

7. Administrator danych zapewnia odpowiednie Srodki ochrony danych Uczestnikéw
odpowiadajgce standardom rynkowym w celu ochrony i zapewnienia ich poufnosci,
poprawnosci i dostepnosci, jak réwniez ochrony przed ich nieuprawnionym
wykorzystaniem lub nieuprawnionym dostepem, zgodnie z wytycznymi i politykami
przyjetymi przez Administratora danych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. W przypadku, gdy przetwarzanie danych zwigzane bedzie z przesytaniem danych poza
obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z
wykorzystaniem standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych
wymaganego przepisami prawa.

9. Dane osobowe Uczestnikéw Programu przechowywane bedg przez okres niezbedny
do realizacji Programu. Po zakonczeniu programu dane osobowe Uczestnikéw, bedg
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w niezbednym zakresie przechowywane przez Administratora do czasu przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z programem.
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ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Programu Promocyjnego ekspresow
automatycznych NESCAFE Dolce Gusto® Genio S marki Krups®
~Satysfakcja gwarantowana albo zwrot pieniedzy.”

WZOR FORMULARZA ZWROTU

Formularz zwrotu

Adres e-mail:

Zwroty prosimy kierowaé na adres:

Magazyn Centralny OEX E-Business (Nescafe Dolce Gusto)
ul. tubinska 10 hala B, tubna

05-532 Baniocha

Numer . Przyczyna zwrotu
Ilos¢

Model ekspresu Kolor PR 4 -
zamowienia (opcjonalnie)

Uprzejmie prosimy o podanie numeru konta bankowego, na ktéry powinien zostac¢

dokonany zwrot pieniedzy (dot. tylko oséb, ktére zaptacily przy odbiorze):

Podpis, data



